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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich, Vertragspartner und touristische Nutzung

a) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir Vertrage Uber touristische Stellplatze sowie - soweit
angeboten - Mietwohnwagen und Ferienwohnungen des Campingparks Berzdorfer See.

b) Vertragspartner des Gastes ist die Campingpark Berzdorfer See GmbH, An der Blauen Lagune 5, 02899 Schénau-
Berzdorf.

c) Der Campingpark ist ein touristisch betriebener Campingplatz. Stellplatze und Mietobjekte werden ausschlieRlich
zur voriibergehenden Nutzung zu Urlaubs- und Erholungszwecken liberlassen. Dauercamping, dauerhaftes Wohnen,
die Nutzung als Haupt- oder Nebenwohnsitz sowie eine wohnsitzahnliche oder dauerhaft gewerbliche Nutzung sind
nicht gestattet, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

d) Ein Anspruch auf eine dauerhafte oder wiederkehrende Uberlassung desselben Stellplatzes oder Mietobjekts
besteht nicht.

e) Abweichende Vereinbarungen gelten nur, wenn sie im Einzelfall ausdricklich vereinbart oder vom Campingpark
bestatigt wurden.

2. Buchung und Vertragsschluss

a) Der Vertrag kommt zustande, sobald der Gast einen Stellplatz, Mietwohnwagen oder eine Ferienwohnung bucht
und der Campingpark die Buchung miindlich, in Textform oder auf einem sonst vereinbarten Weg bestatigt.

b) Bei Onlinebuchungen werden die bei Abschluss des Buchungsvorgangs angezeigten Leistungsbeschreibungen,
Preise, Aufenthaltsdaten und gebuchten Zusatzleistungen Bestandteil des Vertrages.

c) Der buchende Gast ist verpflichtet, die fir die Buchung erforderlichen Angaben vollstandig und richtig zu machen.
Er hat insbesondere die Anzahl der Erwachsenen und Kinder sowie mitgefiihrte Fahrzeuge, Anhanger, Zelte und -
soweit relevant - Haustiere anzugeben.

d) Bei mehreren gebuchten Einheiten kann der Campingpark bei Anreise eine Liste der mitreisenden Personen
verlangen. Der buchende Gast hat seine Mitreisenden Uber die wesentlichen Vertragsbedingungen und die
Platzordnung zu informieren. Eine Haftung fiir andere Personen besteht nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
oder einer ausdricklich Gbernommenen Verpflichtung.

3. Buchungsumfang, Belegung und Stellplatzzuweisung

a) Ein Anspruch auf einen bestimmten Stellplatz, Mietwohnwagen oder eine bestimmte Ferienwohnung besteht nur,
wenn das konkrete Objekt ausdricklich verbindlich bestatigt wurde. Andernfalls darf der Campingpark innerhalb der
gebuchten Kategorie einen geeigneten Platz bzw. ein geeignetes Objekt zuweisen.

b) Ist das bestatigte Objekt aus einem vom Campingpark zu vertretenden Grund nicht verfigbar, wird nach
Méoglichkeit eine mindestens gleichwertige Ersatzleistung angeboten. Gesetzliche Rechte des Gastes bleiben
unberuhrt.

c) Ein Stellplatz kann nur in Verbindung mit mindestens einer tatsachlich iibernachtenden Person gebucht
und genutzt werden. Buchungen von Stellplatzen ohne Personen sind nicht moglich. Eine ausschlieBliche
Nutzung eines Stellplatzes zum Abstellen eines Wohnwagens, Wohnmobils, Fahrzeugs oder einer sonstigen
Campingeinrichtung ohne mindestens eine gebuchte und tatsachlich libernachtende Person ist nicht
zulassig.

d) Soweit in der Buchungsbestatigung nichts anderes angegeben ist, gilt je Stellplatz eine maximale Belegung von bis
zu 3 Erwachsenen und bis zu 4 Kindern.

e) Je Stellplatz ist - vorbehaltlich einer abweichenden Bestatigung - eine der folgenden Kombinationen zul&ssig:

1 Zugfahrzeug und 1 Anhanger/Wohnwagen; oder

* 1 Wohnmobil; oder

* 1 Pkw und 1 Zelt.
f) Als Bestandteil der Wohnwagen- bzw. Wohnmobilausstattung gelten ausschlieBlich Vorzelte und Markisen,
die unmittelbar zum Wohnwagen bzw. Wohnmobil gehéren und an diesem angebracht sind. Alles, was
daruber hinaus separat oder zusatzlich auf dem Stellplatz aufgestellt wird - insbesondere zusatzliche Zelte,
Pavillons, Kiichenzelte, Geridtezelte, Aufenthaltszelte oder vergleichbare Aufbauten - zahlt nicht zur
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Wohnwagen- bzw. Wohnmobilausstattung. Der Campingpark ist berechtigt, solche zusatzlichen Aufbauten
nach der jeweils giiltigen Preisliste als zusatzliches Zelt zu berechnen. Das Aufstellen zusatzlicher
Einrichtungen bedarf der vorherigen Zustimmung des Campingparks.

g) Pro Stellplatz darf grundsatzlich nur eine Campingeinrichtung aufgestellt werden. Zusatzliche Fahrzeuge, Zelte,
Anhanger oder sonstige Aufbauten bediirfen der vorherigen Zustimmung des Campingparks und kénnen nach der
jeweils gultigen Preisliste berechnet werden.

h) Ein eigenméchtiger Wechsel des zugewiesenen Stellplatzes ist nicht gestattet. Anderungen der Stellplatzzuweisung
bedurfen der vorherigen Zustimmung der Rezeption.

4. Preise, Anzahlung und Zahlung

a) Es gelten die bei Buchung vereinbarten Preise. Der Gesamtpreis richtet sich insbesondere nach Stellplatz bzw.
Mietobjekt, Aufenthaltsdauer, Personenzahl und gebuchten Zusatzleistungen. Gesetzlich oder kommunal erhobene
Abgaben kénnen gesondert ausgewiesen werden.

b) Nach Buchungsbestatigung ist eine Anzahlung in Héhe von 25 % des vereinbarten Gesamtpreises féllig. Die
Zahlungsfrist ergibt sich aus der Buchungsbestatigung bzw. Zahlungsaufforderung.

c) Der verbleibende Restbetrag ist spatestens bei Abreise vollstandig zu zahlen, sofern keine andere Zahlungsfrist
vereinbart wurde.

d) Gehen fallige Zahlungen trotz angemessener Zahlungsfrist nicht ein, kann der Campingpark nach vorheriger

Zahlungsaufforderung und nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurticktreten oder den Vertrag
kindigen. Weitergehende Rechte bleiben unberthrt.

5. Rucktritt / Stornierung durch den Gast

a) Der Campingpark raumt dem Gast freiwillig das Recht ein, innerhalb von 24 Stunden nach Abschluss der Buchung
kostenfrei zu stornieren. MaRRgeblich ist der rechtzeitige Zugang der Stornierung beim Campingpark.

b) Nach Ablauf dieser 24-Stunden-Frist wird bei einer Stornierung eine Stornopauschale in Héhe von 25 % des
vereinbarten Gesamtpreises der fest gebuchten Leistungen berechnet. Eine bereits gezahlte Anzahlung kann mit
dieser Pauschale verrechnet werden.

c) Dem Gast bleibt ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass dem Campingpark durch die Stornierung kein Schaden
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. In diesem Fall ist nur der nachgewiesene geringere Betrag
geschuldet bzw. ein entsprechender Teil der Anzahlung zu erstatten.

d) Weitere pauschale Stornogebiihren werden nicht erhoben. Gesetzliche Anspriiche in besonderen Einzelfallen
bleiben unberihrt.

e) Stornierungen sollen aus Beweisgriinden in Textform, insbesondere per E-Mail, erklart werden. Gesetzlich
zulassige andere Erklarungsformen bleiben unberihrt.

6. Umbuchungen und Anderungen

a) Umbuchungen und Anderungen des Zeitraums, des gebuchten Objekts oder der Personenzahl bediirfen der
Zustimmung des Campingparks. Ein Anspruch auf Umbuchung besteht nicht.

b) Fir eine vom Campingpark akzeptierte Umbuchung wird eine Bearbeitungsgebiihr von 15 EUR erhoben, sofern
sich der Gesamtpreis durch die Umbuchung nicht erhoht. Erhoht sich der Gesamtpreis, wird grundsatzlich keine
zusatzliche Bearbeitungsgebihr erhoben, soweit nichts anderes vereinbart ist.

c) Eine Umbuchung des Reisezeitraums ist nur innerhalb desselben Kalenderjahres moglich und setzt Verfligbarkeit
voraus.

d) Anderungen sollen aus Beweisgriinden in Textform, insbesondere per E-Mail, angefragt werden.

7. Anreise, Nichtanreise, Abreise und Late Check-out

a) Sofern in der Buchungsbestatigung keine abweichenden Zeiten genannt sind, gelten folgende Anreisezeiten:

* Nebensaison: 11:30 bis 13:00 Uhr sowie 14:30 bis 18:00 Uhr.
* Hauptsaison: 11:30 bis 13:00 Uhr sowie 14:30 bis 20:00 Uhr.

b) Eine spatere Anreise ist nur nach vorheriger telefonischer Ricksprache und Bestatigung durch den Campingpark
moglich. Kann der Gast nicht oder erst deutlich verspatet anreisen, hat er den Campingpark moglichst friihzeitig zu
informieren.



CAMPINGPARK BERZDORFER SEE | AGB-ARBEITSFASSUNG

c) Erscheint der Gast bis zum Ende des vereinbarten Anreisetages nicht und erfolgt keine Mitteilung Uber eine spatere
Anreise, darf der Campingpark die gebuchte Einheit ab dem Folgetag anderweitig vergeben. Die finanziellen Folgen
richten sich nach den vereinbarten Stornobedingungen und den gesetzlichen Vorschriften.

d) Stellplatze, Ferienwohnungen und Mietwohnwagen einschlief3lich eines zugehdrigen Pkw-Stellplatzes sind am
Abreisetag bis spatestens 11:00 Uhr vollstéandig zu rdumen und in ordnungsgemaflem Zustand zurtickzugeben.

e) Bei freiwillig verspateter Anreise oder vorzeitiger Abreise besteht ein Erstattungsanspruch nur nach Ma3gabe der
gesetzlichen Vorschriften. Ersparte Aufwendungen und Einnahmen aus einer anderweitigen Belegung werden
berlcksichtigt, soweit dies gesetzlich erforderlich ist.

f) Ein Late Check-out kann nur nach ausdriicklicher Absprache mit der Rezeption und nur nach Verfiigbarkeit gewahrt
werden. Ein Anspruch hierauf besteht nicht. Wird kein Late Check-out ausdriicklich zugesichert, gilt die regulare
Abreisezeit von 11:00 Uhr. Bei nicht genehmigter verspateter Abreise kann der tatsachlich entstehende Mehraufwand
bzw. Schaden nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorschriften berechnet werden.

8. Platzordnung, Hausrecht und Nutzung der Einrichtungen

a) Grundlage des Aufenthalts ist neben diesen AGB die jeweils glltige Campingplatz- und Hausordnung. Sie wird auf
der Website veroffentlicht und/oder im Rezeptionsbereich zuganglich gemacht und soll dem Gast vor Vertragsschluss
zur Verfligung stehen.

b) Der Campingpark Ubt auf dem gesamten Betriebsgelande das Hausrecht aus. Den zumutbaren Anweisungen der
Betriebsleitung und der von ihr beauftragten Mitarbeiter ist Folge zu leisten.

c) Stellplatze, Gebaude, Sanitdranlagen, Verkehrswege und Gemeinschaftseinrichtungen sind schonend und
ausschlieRlich bestimmungsgemal zu nutzen. Riicksicht auf andere Gaste, insbesondere hinsichtlich Larm, Verkehr,
Sauberkeit und Sicherheit, ist verpflichtend.

d) Der Campingpark kann die Nutzung einzelner Einrichtungen voriibergehend einschranken, wenn dies aus
Sicherheits-, Wartungs-, behdérdlichen oder betrieblich zwingenden Griinden erforderlich ist. Gesetzliche Rechte bei
erheblichen Leistungseinschrankungen bleiben unberihrt.

9. Ruhe, Fahrzeugverkehr und Sicherheit

a) Die in der jeweils glltigen Platzordnung festgelegten Ruhezeiten sind verbindlich. Wahrend der Nachtruhe sind
insbesondere ruhestérender Larm, laute Musik und vermeidbarer Fahrzeugverkehr zu unterlassen.

b) Auf dem Campinggelande ist besonders riicksichtsvoll und mit angepasster, niedriger Geschwindigkeit zu fahren.
Ausschilderungen, Schrankenzeiten und sonstige Verkehrsregelungen des Campingparks sind zu beachten.

c¢) Kinder sind entsprechend ihrem Alter zu beaufsichtigen. Die gesetzlichen Aufsichts- und Haftungsregeln bleiben
unberihrt.

10. Besucher und Tagesgaste

a) Tagesgaste und Besucher sind vor Betreten bzw. bei Ankunft entsprechend den Vorgaben des Campingparks
anzumelden und gegebenenfalls nach der giiltigen Preisliste zu bezahlen.

b) Pro auf dem Stellplatz gebuchter erwachsener Person ist grundsatzlich maximal ein Tagesgast gleichzeitig
zulassig, sofern der Campingpark im Einzelfall nichts anderes gestattet.

c) Der buchende Gast hat seine Besucher auf die AGB und Platzordnung hinzuweisen. Fiir eigenes Fehlverhalten des
Besuchers haftet dieser nach den gesetzlichen Vorschriften; weitergehende gesetzliche Verantwortlichkeiten bleiben
unberthrt.

d) Besucherfahrzeuge dirfen nur auf den hierfir vorgesehenen bzw. zugewiesenen Flachen abgestellt werden.
Ubernachtungen von nicht angemeldeten Personen sind nicht zulssig.

11. Haustiere

a) Haustiere durfen nur mitgebracht werden, soweit dies fur den gebuchten Bereich erlaubt und bei der Buchung
angegeben bzw. nachtraglich genehmigt wurde. Auf Stellplatzen sind maximal zwei Haustiere je Stellplatz zulassig.

b) Hunde, die aufgrund ihres Verhaltens eine konkrete Gefahr darstellen oder andere Gaste unzumutbar
beeintrachtigen, kénnen abgelehnt bzw. vom Platz verwiesen werden. Weitergehende Vorgaben zu bestimmten
Hunden richten sich nach den jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen und der Platzordnung.
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c) Fur Haustiere gelten die bekannt gegebenen Platzregeln, insbesondere zu Leinenpflicht, Sauberkeit,
Beaufsichtigung und gesperrten Bereichen. Der Tierhalter hat dafiir zu sorgen, dass andere Gaste nicht gefahrdet
oder unzumutbar beeintrachtigt werden.

d) Fur durch ein mitgebrachtes Tier verursachte Schaden haftet der verantwortliche Tierhalter nach den gesetzlichen
Vorschriften.

12. Feuer, Grillen und Brandschutz

a) Lagerfeuer, offene Feuerstellen, Feuerschalen und sonstiges offenes Feuer sind auf den Stellplatzen, in
Mietunterkiinften sowie auf dem Campinggelande grundsatzlich nicht gestattet.

b) Fir ausdricklich genehmigte gemeinschaftliche Feuerveranstaltungen kann der dafir vorgesehene Eventplatz
nach vorheriger Absprache mit der Rezeption und unter Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen genutzt werden.

c) Das Grillen mit Gas-, Elektro- oder Holzkohlegrills ist auf den Stellplatzen grundsatzlich zulassig, sofern
ausreichende Sicherheitsabstande eingehalten werden und andere Gaste nicht durch Rauch, Geruch oder Funkenflug
unzumutbar beeintrachtigt werden. Beim Grillen mit Holzkohle bitten wir aus Sicherheitsgriinden darum, auf fliissige
Grillanziinder bzw. flissige Brandbeschleuniger zu verzichten. Beim Grillen ist jederzeit auf gegenseitige
Ricksichtnahme gegeniiber anderen Gasten zu achten.

d) Der Campingpark kann das Grillen und sonstige feuergefahrliche Handlungen bei erhéhter Brandgefahr,
behordlichen Vorgaben oder aus sonstigen Sicherheitsgriinden vortibergehend einschranken oder untersagen.

13. Strom, Elektrofahrzeuge und Gasanlagen

a) Elektrische Anlagen, Kabel und Anschlussgerate des Gastes missen den geltenden Sicherheitsanforderungen
entsprechen und sich in technisch einwandfreiem Zustand befinden. Veranderungen an Versorgungseinrichtungen
des Campingparks sowie die unbefugte Weiterleitung von Strom an andere Stellplatze sind nicht gestattet.

b) Die jeweils zulassige Anschlussleistung und sonstige technische Vorgaben ergeben sich aus der
Buchungsbestatigung, der Platzordnung, der Beschilderung oder den Angaben an der Stromsaule.

c) Das Laden von Elektrofahrzeugen, insbesondere E-Autos und Plug-in-Hybriden, Giber Stromanschlisse auf
Stellplatzen, in Mietobjekten oder an sonstigen nicht ausdriicklich hierfir freigegebenen Steckdosen ist nicht gestattet.
Diese Anschlisse sind nicht fir die hohe Dauerlast des Fahrzeugladens vorgesehen.

d) Vom Gast betriebene Gas- und Flissiggasanlagen mussen den jeweils geltenden gesetzlichen und technischen
Sicherheitsanforderungen entsprechen. Bei erkennbaren Sicherheitsmangeln kann der Campingpark die weitere
Nutzung bis zur Beseitigung des Mangels untersagen.

14. Wasser, Abwasser, Miill und Umweltschutz

a) Abwasser darf ausschlief3lich Uber die daflir vorgesehenen Entsorgungseinrichtungen entsorgt werden. Das
Ableiten von Grau- oder Schwarzwasser auf Stellplatze, Grinflachen, Verkehrswege, StralRenablaufe oder in
Gewasser ist untersagt.

b) Chemietoiletten und vergleichbare Behalter dirfen ausschlief3lich an den dafiir ausgewiesenen Entsorgungsstellen
geleert und gereinigt werden.

c) Abfalle sind getrennt und ausschlieBlich Gber die dafiir vorgesehenen Entsorgungseinrichtungen zu entsorgen.
Sperrmiill, Elektroschrott, Campingausristung, Batterien, Gasflaschen oder vergleichbare Gegenstande dirfen nicht
auf dem Gelande zuriickgelassen oder unzulassig Uber die Platzentsorgung beseitigt werden.

d) Natur-, Ufer- und Grinflachen sind zu schitzen. Verunreinigungen und vermeidbare Beeintrachtigungen der
Umwelt sind zu unterlassen.

15. Drohnen, gewerbliche Tatigkeiten, Werbung und Veranstaltungen

a) Das Starten, Landen und Steuern von Drohnen, Multikoptern oder dhnlichen unbemannten Luftfahrtsystemen vom
Campinggelande aus ist ohne ausdriickliche Genehmigung des Campingparks untersagt. Gesetzliche
luftverkehrsrechtliche Vorgaben bleiben unberihrt.

b) Gewerbliche Tatigkeiten, Warenverkauf, Werbung, Sammlungen, Promotionaktionen sowie organisierte
Veranstaltungen auf dem Campinggelande bedirfen der vorherigen ausdricklichen Zustimmung des Campingparks.

c) Die Nutzung eines Stellplatzes oder Mietobjekts als Betriebsstatte, Lagerflache oder dauerhafte Unterkunft fir
Arbeitnehmer oder Monteure bedarf einer ausdricklichen vorherigen Vereinbarung; ein Anspruch hierauf besteht
nicht.
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16. Mietwohnwagen und Ferienwohnungen

a) Mietwohnwagen und Ferienwohnungen dirfen nur mit der gebuchten bzw. zugelassenen Personenzahl belegt und
ausschlieRlich zu dem vereinbarten Zweck genutzt werden. Eine Uberlassung an nicht angemeldete Dritte ist ohne
Zustimmung des Campingparks nicht gestattet.

b) Soweit eine Inventarliste bereitgestellt wird, soll der Gast erkennbare Fehlbestande oder erkennbare Schaden
moglichst innerhalb von 24 Stunden nach Anreise melden. Rechte wegen spater erkennbarer oder verdeckter Mangel
werden hierdurch nicht ausgeschlossen.

c) Fur Mietwohnwagen ist eine Endreinigung verpflichtend. Die Endreinigung wird durch den Campingpark
durchgefiihrt und nach der jeweils giiltigen Preisliste berechnet, sofern in der Buchungsbestatigung nichts
Abweichendes vereinbart wurde. Der Mietwohnwagen ist vom Gast bei Abreise dennoch in einem ordentlichen
Zustand zu hinterlassen; auBergewohnliche, vom Gast verursachte Verschmutzungen, die Giber den tblichen
Reinigungsumfang hinausgehen, kénnen zusatzlich in Hoéhe des tatsachlich erforderlichen und angemessenen
Reinigungsaufwands berechnet werden.

d) Die verpflichtende Endreinigung umfasst nicht das Entleeren oder Reinigen der Chemietoilette. Die Chemietoilette
ist vom Gast vor dem Check-out vollstéandig zu entleeren und zu reinigen und muss bei der Riickgabe bzw. Ubergabe
des Mietwohnwagens sauber Ubergeben werden. Erfolgt die Riickgabe nicht in diesem Zustand, kann der hierdurch
entstehende zusatzliche und angemessene Reinigungs- bzw. Entsorgungsaufwand gesondert berechnet werden.

e) Fehlende oder vom Gast bzw. seinen Mitreisenden schuldhaft beschadigte Inventargegensténde sind nach
MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften zu ersetzen.

f) Schlissel, Zugangskarten oder sonstige tberlassene Zugangsmedien sind bei Abreise zurlickzugeben. Bei
schuldhaftem Verlust kénnen die tatsachlich erforderlichen und angemessenen Wiederbeschaffungskosten verlangt
werden.

g) Das Mindestalter fiir die Buchung bzw. alleinige Nutzung eines Mietwohnwagens oder einer Ferienwohnung betragt
18 Jahre. Minderjahrige dirfen dort nur in Begleitung einer erziehungsberechtigten oder sonst rechtlich
verantwortlichen volljahrigen Person lbernachten, soweit keine ausdriickliche andere Vereinbarung besteht.

17. Pflichten des Gastes und Schaden

a) Der Gast hat Stellplatz, Mietobjekt und Einrichtungen des Campingparks pfleglich zu behandeln und Schaden zu
vermeiden.

b) Vom Gast, seinen Mitreisenden oder von ihm zu verantwortenden Personen schuldhaft verursachte Schaden sind
dem Campingpark unverziglich mitzuteilen. Die Haftung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

c) Der Gast hat bei drohenden Schaden im Rahmen des Zumutbaren mitzuwirken, Schaden abzuwenden oder gering
zu halten, ohne sich oder andere Personen zu gefahrden.

d) Die Nutzung des Stellplatzes, Mietwohnwagens oder der Ferienwohnung ist nur fiir die vertraglich vereinbarte
Anzahl an Personen gestattet. Eine erhebliche oder wiederholte Uberschreitung kann nach vorheriger Aufforderung
bzw. bei schwerwiegenden Fallen zur auf3erordentlichen Kiindigung fiihren. Gesetzliche Rechte bleiben unbertihrt.

18. Mangelanzeige und Abhilfe

a) Tritt wahrend des Aufenthalts ein Mangel oder eine erhebliche Stérung auf, soll der Gast den Campingpark
unverzuglich informieren und - soweit zumutbar - Gelegenheit zur Abhilfe geben.

b) Unterlasst der Gast eine ihm zumutbare Mangelanzeige schuldhaft, kbnnen Anspriiche nur insoweit eingeschrankt
sein, wie der Campingpark wegen der unterlassenen Anzeige keine Abhilfe schaffen oder einen Schaden vermeiden
konnte. Gesetzliche Rechte bleiben im Ubrigen unberiihrt.

c) Der Campingpark wird berechtigte Beanstandungen im Rahmen des Zumutbaren moglichst zeitnah prifen und
beheben.

19. Haftung des Campingparks

a) Der Campingpark haftet unbeschrankt fir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden, sowie
fur schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

b) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Campingpark nur auf den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erflllung die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Gast regelmaRig vertrauen darf.
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c¢) Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrléssig verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich
zulassig ist.

d) Fir das Verhalten selbststéandiger Dritter, insbesondere anderer Gaste oder externer Personen, haftet der
Campingpark nicht allein aufgrund deren Verhaltens. Eine Haftung wegen eigener Pflichtverletzungen des
Campingparks bleibt unberihrt.

e) Fir Fahrzeuge, Wohnwagen, Wohnmobile, Zelte, Fahrrader, Geld, Wertsachen und sonstige eingebrachte
Gegenstande wird keine besondere Verwahrung tbernommen, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.
Gesetzliche Haftungstatbestande bleiben unberthrt.

20. Kiindigung, Platzverweis, Gruppen und erhebliche Stérungen

a) Der Campingpark kann den Vertrag aus wichtigem Grund auRerordentlich kiindigen und im Rahmen des
Hausrechts einen Platzverweis aussprechen. Ein wichtiger Grund kann insbesondere vorliegen bei erheblichen oder
wiederholten Verstolien gegen die Platzordnung, erheblichen Ruhestérungen, Gefahrdung oder Bedrohung anderer
Personen, vorsatzlichen Sachbeschadigungen, erheblichen VerstéRen gegen Sicherheitsvorgaben oder trotz Falligkeit
und Mahnung ausbleibender Zahlung.

b) Soweit der VerstoR seiner Art nach behebbar ist, soll vor einer auflerordentlichen Kiindigung grundsatzlich eine
angemessene Abmahnung erfolgen. Eine Abmahnung ist nicht erforderlich, wenn sie erkennbar keinen Erfolg
verspricht oder eine sofortige Beendigung aus besonderen Griinden gerechtfertigt ist.

c) Bei Gruppenbuchungen oder mehreren gemeinsam reisenden Einheiten kann der Campingpark bereits bei der
Stellplatzzuweisung eine separate, daflr geeignete Flache vorsehen. Ein Anspruch auf nebeneinanderliegende oder
bestimmte Stellplatze besteht nur bei ausdriicklicher Bestatigung.

d) Kommt es von einer Gruppe zu erheblichen oder wiederholten Ruhestérungen, kann der Campingpark nach
vorheriger Aufforderung einen zumutbaren Stellplatzwechsel verlangen oder bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
den Vertrag auf3erordentlich kiindigen.

e) Im Fall einer vom Gast zu vertretenden vorzeitigen Vertragsbeendigung richten sich Zahlungs- und
Schadensersatzanspriiche nach den gesetzlichen Vorschriften. Ersparte Aufwendungen und anderweitige Einnahmen
werden berucksichtigt, soweit dies gesetzlich vorgesehen ist.

21. Hohere Gewalt und auBBergewohnliche Umstande

a) Kann der Campingpark wesentliche vertragliche Leistungen aufgrund von Ereignissen aufierhalb seines
beherrschbaren Einflussbereichs - beispielsweise Naturereignissen, Hochwasser, Sturmfolgen, behérdlichen
Anordnungen oder vergleichbaren aulergewdhnlichen Umsténden - nicht erbringen, gelten die gesetzlichen
Regelungen.

b) Kann vor Beginn des Aufenthalts Uberhaupt keine vertragliche Leistung erbracht werden und wird der Vertrag
deshalb aufgehoben oder wirksam beendet, werden bereits erhaltene Zahlungen fir nicht erbrachte Leistungen
zurtickerstattet.

c) Bei nur teilweise erbrachten Leistungen wird eine etwaige Vergutung oder Erstattung nach dem Umfang der
tatsachlich erbrachten Leistungen und den gesetzlichen Vorschriften bestimmt.

d) Der Campingpark bemiht sich im Rahmen des Zumutbaren, Folgen aufergewdhnlicher Ereignisse und
vermeidbare Mehrbelastungen fir die Gaste gering zu halten.

22. Krankheit, personliche Griinde und Wetter

a) Krankheit, Todesfalle im personlichen Umfeld, berufliche oder sonstige personliche Hinderungsgriinde des Gastes
fuhren nicht automatisch zu einem kostenfreien Rucktritt. Es gelten die vereinbarten Stornobedingungen und die
gesetzlichen Vorschriften.

b) Dem Gast wird empfohlen, bei Bedarf eine geeignete Reiserlicktrittsversicherung abzuschlieRen. Der Abschluss
einer solchen Versicherung ist nicht Bestandteil des Vertrages mit dem Campingpark.

c) Ubliche wetterbedingte Beeintrachtigungen, insbesondere Regen, Wind, Kélte oder Hitze, berechtigen grundsétzlich
nicht allein zu einer kostenfreien Stornierung. Werden vertragliche Leistungen dagegen objektiv unmdoglich oder
bestehen behdrdliche Nutzungsverbote, gelten die gesetzlichen Regelungen und Ziffer 21.
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23. Widerrufsrecht bei termingebundenen Buchungen

a) Fur Vertrage Uiber Beherbergungsleistungen zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken sowie weitere
termingebundene Freizeitdienstleistungen besteht bei einem fiur die Leistung vorgesehenen spezifischen Termin oder
Zeitraum grundsatzlich kein gesetzliches 14-tagiges Widerrufsrecht nach den Fernabsatzvorschriften (§ 312g Abs. 2
Nr. 9 BGB).

b) Das in Ziffer 5 a eingerdaumte kostenfreie Stornorecht innerhalb von 24 Stunden ist eine freiwillige vertragliche
Kulanzregelung und kein gesetzliches Widerrufsrecht.

24. Verbraucherschlichtung
a) Der Betreiber ist weder verpflichtet noch bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

b) Nach Entstehen einer nicht beigelegten Streitigkeit werden Verbraucher entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
Uber eine zusténdige Verbraucherschlichtungsstelle und die Teilnahmebereitschaft bzw. -pflicht informiert.

25. Schlussbestimmungen

a) Die Berichtigung offensichtlicher Irrtiimer sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten, soweit dadurch
keine unzulassige einseitige Vertragsanderung erfolgt.

b) Es gilt deutsches Recht. Zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem ein Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat und die aufgrund gesetzlicher Kollisionsregeln anwendbar sind, bleiben unberihrt.

c) Fur den Gerichtsstand gelten die gesetzlichen Vorschriften. Ein ausschlieRlicher Gerichtsstand am Sitz des
Campingparks wird gegenuber Verbrauchern nicht vereinbart, soweit dies gesetzlich nicht zulassig ist.

d) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberthrt. An die Stelle unwirksamer Bestimmungen treten die gesetzlichen
Regelungen.

Stand: 03.09.2026



